Das Unternehmen

new-win Software Solutions AG

new-win sorgt seit iiber 20 Jahren dafiir, dass Sie in
lhrer Organisation stets besten Uberblick und maximale
Projekt-Steuerung bewahren:

« Unser engagiertes Team besteht aus Profis flir
Produkt-/Software-Entwicklung, Projektmanagement,
Kundensupport und Marketing

- Standort: Suhr
- Aktiengesellschaft

Erfolgreiche Softwarelosungen
von nhew-win - denn Qualitat
braucht Leidenschaft

Als Dienstleister in der Gesundheitsbranche miissen Sie Qualitat,
Risiken und Kosten stets im Griff haben. Befahigen Sie lhr ge-
samtes Team neben den alltdglichen Aufgaben auch zu besserer
Ubersicht, Effizienz und somit lohnenden Gesamtergebnissen
beizutragen.

Qualititsmanagement und Unternehmensentwicklung sind
die Kernbereiche, bei denen Sie die new-win SW Solutions AG
als Softwaremanufaktur mit erstklassigen Softwarelésungen
unterstltzt. Damit Sie Ihr Unternehmen zukunftssicher voran-
bringen. Damit Ihre Mitarbeiter*innen mehr Zeit fir die an-
spruchsvolle Arbeit mit Menschen haben.

Nebst hervorragenden Produkten zeichnet sich unsere Firma
durch personlichen und zuvorkommenden Kundenservice aus.
Wir sind stolz auf die zahlreichen langjahrigen Kunden, die
sich genauso wie wir immer wieder neu erfinden.

Unsere Geschichte

Im Jahr 2016 wurde ein Firmenspaltung zwischen den Teilen
Netzwerk und Software-Entwicklung vollzogen. Seither lauft die
Software-Entwicklung und der damit verbundene Cloudservice
unter dem Namen new-win SW Solutions AG.

Die new-win SW Solutions AG befindet sich in kontinuierlichem
Wachstum. Inzwischen zahlen wir Gber 150 Unternehmen in der
Schweiz und aus Deutschland zu unserem Kundenstamm.

Unser Anspruch

Die Leidenschaft, voll und ganz fir hilfebedtrftige Menschen
da zu sein, ist ein wichtiger Motivator. Das erleben wir taglich
bei pflegerischem, arztlichem und therapeutischem Fachper-
sonal. Auch die operativ Entscheidenden in der Gesundheits-
branche brauchen diesen Antrieb.

Um diese Leidenschaft in allen Lebenslagen aufrecht zu er-
halten, haben wir es uns es zur Aufgabe gemacht, drohende
Uberlastung des Personals und qualitative Herausforderungen
des Managements ernst zu nehmen. Deshalb bieten unsere
bedirfnisorientierten Softwareldsungen Ubersicht, Effizienz
und Stabilitat fur alle Mitwirkenden.

Unsere Kompetenz

Prazise und mit modernster Technik unterstitzen die cloud-
basierten Managementsysteme der new-win SW Solutions AG
Qualitatsmanagement und Reporting absolut praxisgerecht.
Dank modernster Programmiertechnologie und grossem
Fachwissen zu den Schwerpunktthemen im Gesundheitswesen
bieten wir Werkzeuge an, die begeistern und weiterbringen.

Wir entwickeln uns kontinuierlich und sehr engagiert weiter,
um lhnen stets die besten Losungen am Puls der Zeit zu bieten.

Wir sind fiir Sie da!

Uns liegen der Kontakt und der partnerschaftliche Austausch
mit Ihnen sehr am Herzen. Wir setzen daher auf direkte person-
liche Erreichbarkeit, denn gemeinsam klaren wir die Dinge.

Lassen Sie uns in Kontakt treten. Wir sind gerne fiir Sie da!
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Greifbare und verstindliche Prozesse
0 fiir perfektes Teamwork

Vorbildliche Dokumentenlenkung und
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3 0 Modernes Change Management

& H-REPORT:

Meldesysteme filir Sicherheit und Qualitatswandel

Fur jede Meldeart das richtige Software-Tool

W H-CIRS

Critical Incident Reporting System

Der Umgang mit Fehlern spiegelt lhre
Unternehmenskultur.

Das Melden kritischer Zwischenfalle ist von
entscheidender Wichtigkeit. Ubersichtliche
Meldeformulare, Anonymitat und eine unkom-
plizierte Fallbearbeitung sind das A und O flr
eine erhohte Patientensicherheit.

N H-VIGILANZ

Vigilanzmeldungen (Hdmo/Pharmaco/Materio)

H-VIGILANZ hilft lhnen, komplexe Meldungen
einfach abzuwickeln.

Bestandiges Monitoring der Apparate, der Medika-
menten-Reaktionen uvm. liefert lebensentscheiden-
de Informationen und macht Sie handlungsfahig im
Ernstfall. Nutzen Sie unsere Software, die die gesetz-
lich vorgeschriebenen Meldungen an Swissmedic
erleichtert und nichts dem Zufall Gberlasst.

» H-FEEDBACK

Feedbacks und Umfragen

lhre Feedback-Kultur entscheidet liber die

interne Weiterentwicklung lhres Unternehmens.

Aussagekraftige Umfragen und das Festhalten
wichtiger spontaner Ausserungen sind die wert-
vollen Rohstoffe fir Ihre Kundenzufriedenheit und
Weiterentwicklung. Erheben und nutzen Sie wich-
tige Erkenntnisse, die sonst unbeachtet bleiben
wirden. Professionelles Feedbackmanagement
zahlt sich aus!

N H-IDEE

Mitarbeiterideen

Nutzen Sie das Potenzial lhrer Mitarbeiter*innen.

Nutzen Sie das Potenzial Ihrer Mitarbeitenden in-
dem Sie ihre Ideen, Vorschlage und Uberlegungen
strukturiert sammeln und auswerten. So kénnen
Verbesserungsprozesse eingeleitet werden, die sich
nachhaltig positiv auswirken werden.

W Diverse Reportingtools
Sturzereignisse, Dekubitusmeldungen,

Aggressionsereignisse, uvm...

Auch fiir Spezialfille haben wir die richtigen
Losungen parat.

Fir spezielle Anforderungen in Ihrer Organisation
bieten wir lhnen zusétzlich auch clevere Losungen
far Ihren gesonderten Meldebedarf. Zum Beispiel:

@ Sturzereignisse
@ Dekubitusmeldungen

@ Aggressionsereignisse

Quvm..

42 H-QUALISUITE:

Menschliche Nihe statt Aktenberge

Dank unserem universellen Qualitatsmanagement-System

So umfassend flexibel wie Sie und Ihr Arbeitsalltag ist unser Alleskbnner H-QUALISUITE und bietet
nutzerfreundliche Losungen mit groBem Funktionsumfang. Zentral wichtige QM Bausteine werden
cloudbasiert, individualisierbar und zuverlassig zum treuen Alltagsbegleiter fir mehr Uberblick & Effizienz.

Dokumente & Prozesse managen

Uberblick und klares Handling sind die Ziele
der Prozessmanagement- und Dokumentenlen-
kungsfunktionen. Hierbei hilft Innen besonders
die Prozesslandkarte. Die smarte Ablage, eine
Archivfunktion und ein strukturiertes Berechti-
gungssystem ntitzen allen Beteiligten und
schaffen Klarheit.

Qualitat erfolgreich sichern

Qualitédtssicherung auf Dauer steht und fallt

mit der Genauigkeit der tdglichen Microprozesse.

Gut, wenn von einfachen Lesebestatigungen bis
zu Veroffentlichungsprozessen alles klar geregelt
ist. Auch exakte Priufprozesse helfen dabei, die
Qualitat zu wahren. Besonders zeitsparend sind
auch die integrierten Guidelines fiir Vernehmlas-
sungsprozesse.

Dokumente & Prozesse erstellen
und bearbeiten

Damit alle Beteiligten wissen, welche Dokumente
aktuell gultig sind, muss deren Bearbeitung und
das Informieren iiber Anderungen spielend ein-
fach gestaltet sein. Dazu gehort auch die einfach
zu bedienende Prozessmodellierung. Wir wach-
sen mit den Aufgaben, das gilt ebenso flir Prozesse,
die dem Tagesgeschehen Struktur geben.

Damit alle Beteiligten wissen, was aktuell gtiltig
ist, muss die Bearbeitung und das Informieren
tber Anderungen spielend einfach gestaltet sein.
Praktisch, dass wir hier bereits eine Schnittstelle
zu MS Office geschaffen haben und auch an eine
Vorlagenfunktion, das Nutzen von Metadaten und
die Word2PDF-Funktion gedacht haben.

Alles in einem. Alles gut.



